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CORTE DEL SUMINISTRO ELÉCTRICO  
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD PÚBLICA: 
TOMA DE DECISIONES

LOS CORTES DEL SUMINISTRO ELÉCTRICO 
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD PÚBLICA (EN 
INGLÉS, PUBLIC SAFETY POWER SHUTOFFS O 
SUS SIGLAS PSPS) SON UNA HERRAMIENTA 
QUE USAMOS COMO ÚLTIMO RECURSO PARA 
PROTEGER A NUESTRAS COMUNIDADES 
CONTRA UN POSIBLE INCENDIO FORESTAL.  

5 DÍAS ANTES

PARA CADA 
PSPS

1 ¿ES ESTE APAGÓN NECESARIO PARA PROTEGER 
LA SEGURIDAD PÚBLICA?

2
¿PODEMOS REDUCIR LA CANTIDAD DE USUARIOS 
AFECTADOS POR EL APAGÓN Y AL MISMO TIEMPO 
PRESERVAR LA SEGURIDAD? 

DÍA DEL PSPS2 DÍAS ANTES3 DÍAS ANTES

Evaluamos activar un PSPS cuando los expertos en 
incendios y meteorología pronostican condiciones 
de riesgo, las cuales incluyen vientos intensos, 
vegetación muy seca y bajo nivel de humedad. 
Colectivamente, estas condiciones crean un riesgo 
de que desechos arrastrados por el viento u otros 
daños a nuestros cables y equipos puedan provocar 
un incendio y este se propague rápidamente.   



El equipo está 
dirigido por un jefe de 
incidentes. Los jefes 
de incidentes reciben 
capacitación constante 
para este cargo y son los 
responsables de tomar 
las decisiones sobre 
todos los PSPS.

Si el informe meteorológico no es 
concluyente, esperaremos a recibir otros 
informes meteorológicos o evaluaciones 

de campo antes de notificar a los usuarios. 
Consultamos con el Centro Nacional 

de Coordinación de Áreas Geográficas 
(National Geographic Area Coordination 

Center o sus siglas GACC) sobre los 
riesgos de incendio.

PUNTO DE 
DECISIÓN!

El equipo de manejo de 
incidentes PSPS analiza las 
opciones disponibles para 

continuar abasteciendo 
electricidad a los usuarios 
desde diferentes circuitos.

PUNTO DE 
DECISIÓN!

5 DÍAS ANTES 3 DÍAS ANTES

El equipo de manejo 
de incidentes PSPS 
prepara un listado de 
los circuitos que podrían 
verse afectados. Nos 
comunicamos con las 
oficinas de manejo de 
emergencias de los 
condados para tratar los 
posibles problemas a la 
seguridad pública. 

El personal externo estudia 
la presencia de factores que 
podrían aumentar el riesgo 

de incendio, tales como 
daños u otros problemas en 

los postes y cables.

DÍA DEL PSPS2 DÍAS ANTES

Nuestros meteorólogos y expertos en incendios 
continúan monitoreando las condiciones climáticas 
con modelos meteorológicos internos y externos, así 
como pronósticos, alertas y advertencias del Servicio 
Meteorológico Nacional.



2 DÍAS ANTES

Notificamos a los usuarios.  
Procuramos visitar a los 
clientes de Medical Baseline 
(Asignación eléctrica inicial 
por razones médicas) y de 
cuidados críticos, quienes 
dependen de equipos 
médicos vitales, para 
confirmar que estén al 
tanto del apagón.

3 DÍAS ANTES5 DÍAS ANTES

El equipo de manejo de incidentes analiza los 
informes meteorológicos que recibe dos veces 

al día para determinar si el patrón climático 
ha cambiado. A medida que el pronóstico se 
torna más preciso, actualizamos el listado de 
los circuitos que podrían verse afectados. Si 
el patrón climático se ha debilitado o se ha 

desplazado fuera de las zonas con alto riesgo 
de incendio, cancelaremos el PSPS.  

PUNTO DE 
DECISIÓN!

3 a 6 horas: Antes de que los vientos alcancen las velocidades máximas previstas, el equipo de manejo de incidentes 
comienza a monitorear las condiciones climáticas. El equipo, que incluye a expertos en operaciones de la red 
eléctrica, meteorología e incendios, asesora al jefe de incidentes, quien tomará la decisión final sobre el PSPS.

DÍA DEL PSPS2 DÍAS ANTES3 DÍAS ANTES5 DÍAS ANTES

A medida que la intensidad de los 
vientos aumenta, el personal externo 
proporciona informes climáticos desde 
estaciones móviles y comunica sobre 
cualquier desecho arrastrado por el 
viento u otros riesgos presentes.

DÍA DEL PSPS

El equipo de manejo de 
incidentes monitorea 
más de 1,050 estaciones 
meteorológicas 
permanentes para 
determinar si surgen 
cambios en las 
condiciones climáticas.



A MEDIDA QUE EL VIENTO 
DISMINUYE SU INTENSIDAD, SE 
RESTABLECE EL SUMINISTRO 
ELÉCTRICO PARA TODOS LOS 
USUARIOS.

Cuando los vientos peligrosos disminuyen su intensidad, el personal externo inspecciona los cables 
eléctricos que se habían desconectado. Por lo general, esta tarea es responsabilidad del personal 
externo en los vehículos de la empresa. Si no hay cables dañados, el suministro eléctrico se 
restablece inmediatamente. En el año 2020, el tiempo promedio de restablecimiento del suministro 
fue de cinco a seis horas, sin incluir los cables que resultaron dañados o que hayan requerido un 
patrullaje aéreo o a pie. Algunos de estos patrullajes demoran más tiempo porque deben realizarse 
durante las horas diurnas.

DÍA DEL PSPS2 DÍAS ANTES3 DÍAS ANTES5 DÍAS ANTES

Clima: 
Cada 10 minutos, se 

actualizan las mediciones 
de las estaciones 

meteorológicas para cada 
circuito. Los meteorólogos 
identifican las tendencias 

climáticas que podrían 
demorar o acelerar la toma 

de decisiones.

Operaciones de red: 
El equipo investiga la 

posibilidad de desconectar 
segmentos individuales 
de un circuito a fin de 

mantener el suministro 
para el resto del circuito.

Recomendación:  
El operador principal de PSPS 
recomienda la desconexión de 

un circuito o segmento cuando la 
velocidad del viento está a punto de 

alcanzar o superar nuestro límite 
predefinido de seguridad, o cuando 

el personal externo informa sobre un 
riesgo inminente en el terreno.   

Autorización: 
El jefe de incidentes revisa la 

recomendación y hace las preguntas 
de seguimiento necesarias antes de 

tomar la decisión final.

Se corta el suministro 
para un circuito 
individual o un 

segmento del circuito.

PUNTO DE 
DECISIÓN!

PUNTO DE 
DECISIÓN!

PUNTO DE 
DECISIÓN!

PUNTO DE 
DECISIÓN!




